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FUNDAMENTOS

INDAGACION APRECIATIVA %
Descubre, suena, crea

tu destino

La Indagacion Apreciativa es una
poderosa herramienta de
transformacion, a través de una
intervencion capaz de inspirar,
movilizar y sostener cambios en
sistemas humanos.

El futuro del desarrollo
organizacional pertenece a
métodos que declaren, incorporen
y aceleren el aprendizaje que
envuelve mayores niveles de
conciencia y acciones colectivas.

-David Cooperrider

Con la Indagacion Apreciativa vemos
las organizaciones como espacios de
posibilidades, donde encontramos las
fortalezas, los aspectos a conservar y
lo que deberia cambiar o
cuestionarse. El cambio surge de las
aspiraciones y de enfocarnos en lo
que mas queremos en vez de en lo
que no queremos.

Durante un proceso de tres dias y a
través de la metodologia, podra
enfocarse en lo que da vida a los
sistemas humanos cuando funcionan
en su nivel 6ptimo. El poder de la
IDA se extiende a diversos dominios
como el desarrollo organizacional,
gerencia basada enfortalezas,
psicologia positiva aplicada, coaching,
estrategia corporativa, desarrollo
sustentable, design thinking, cambio
cultural, entre otros.

LA INDAGACION APRECIATIVA
Impulsa el cambio.

Incrementa las fortalezas y las
convierte en habitos.

Promueve el crecimiento, la ilusion
y la motivacion.

Es un enfoque innovador para el
cambio estratégico y el crecimiento
sostenible.

Conecta a las personas y a la
organizacion con sus
competencias, habilidades, talentos
y con sus mejores logros y
practicas.

Traduce las imagenes de
posibilidades en realidades y las
creencias en practicas.

Este enfoque para el cambio personal
y organizacional se basa en la
conviccién de que las preguntas y el
dialogo sobre las fortalezas, éxitos,
valores, esperanzas y suefios son en
si mismos transformacionales.

Si continuamos buscando
problemas, continuaremos
encontrando problemas si
buscamos lo que esta bien y mejor y
aprendemos de ello, podremos
magnificar y multiplicar nuestros
éxitos. Miriam Subirana
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FACILITADORES
DEL PROGRAMA

SANTIAGO
A. OTERO ‘..'

Ingeniero Quimico, Coach Ontoldgico,
Diplomado en Psicologia Positiva.
Especialista en Indagacion y Dialogos
Apreciativos (Appreciative Inquiry),
formado como facilitador y capacitador

por David Cooperrider, PhD., y con la
referente europea de la metodologia,

Miriam Subirana (Espafia).

ANDREA
TORRECILLA

Master Coach Ontoloégico, Coaching
de Equipos Outdoor, Practitioner en
PNL, Especialista en Indagacion vy
Dialogos Apreciativos, Liderazgo vy
Coaching Apreciativo. Conferencista y
entrenadora internacional.

MIRIAM
SUBIRANA

Doctora porla Universidad de
Barcelona.

Fundadora y directora del Instituto IDelA.
Conferenciante, autora,

coach PCC.

Formada en Appreciative Inquiry,
por David Cooperrider en Nueva
York 2002, y porla Case Western
University 2010/2011.

Aplica la metodologia de la
Indagacién Apreciativa en varios
programas y proyectos. En ONGs,
empresas e instituciones publicas.
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¢, Se puede lograr solucién a los problemas de la organizacién sin analizar las causas
de los mismos?

¢, Podemos salir de la busqueda de culpables para despertar y generar actitudes
responsables?

¢ Es posible lograr un proceso de transformacién desarrollando las fortalezas y
habilidades de las personas, haciendo de esta forma irrelevante sus debilidades?

La respuesta a estas preguntas tienen un comun denominador: trabajar tanto a nivel
personal como organizacional con la Indagacion y el Dialogo Apreciativo.

;. QuéesIDA?

La Indagacion y el Dialogo Apreciativo (Appreciative Inquiry en su denominacion de
origen), es una metodologia de desarrollo organizacional, creado en la década del 80
por el Dr. David Cooperrider, en la escuela de negocios Weatherhead, de la Case
Western Reserve University, Cleveland, USA.

Usualmente las organizaciones contratan consultores para solucionar sus problemas
y no es de extrafar que estos inicien sus conversaciones pidiéndoles a sus clientes
que describan estos problemas.

Pero un asesor que utilice la metodologia de Indagacién y Dialogo Apreciativo tomara
por sorpresa a sus clientes porque comenzara pidiéndoles que le cuenten sobre los
momentos de mas alto rendimiento, aquellos en que las cosas funcionaron bien en su
empresa. Sumeta es crear unaimagen grafica y detallada de sus potencialidades para
inspirarlos y animarlos a hacer los cambios necesarios que desarrollaran sus
capacidades y talentos encontrando, de este modo, soluciones innovadoras.

La Indagacién y Dialogo Apreciativo no es solo el arte y la practica de hacer preguntas
que fortalecen la capacidad de un sistema para aumentar su potencial positivo, sino
que podemos considerarla un nuevo paradigma basado en el descubrimiento y
valoracion de lo que da vida a las organizaciones o grupos humanos.

Su aplicacién logra crear una cultura apreciativa, que permite salir de la metodologia
tradicional de resolucion de problemas e identificacion de culpables, para enfocarnos
en la busqueda del nucleo vital positivo de la organizacién a partir del cual es posible
cualquier tipo de transformacion para la optimizacién de resultados.

www.institutoideia.es
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Para qué aplicar la Indagacion Apreciativa? IDEIA

La metodologia se puede aplicar a toda la organizacion en su conjunto o a sectores
especificos dentro de la misma, y posibilita:

Crear o modificar la vision, misidén y objetivos de la organizacion, y alinear a
todos los integrantes detras de los mismos

Disefar y desarrollar proyectos en determinados sectores, intersectoriales, y
de planeamientos estratégico para toda la organizacion

Promover la integracion entre distintas areas
Construir una cultura apreciativa

Mejorar el nivel de comunicacion

Desarrollar lideres apreciativos en todos los niveles

Estimular la creatividad y lainnovacién

Aumentar las practicas cooperativas, disminuir la competencia interpersonal y
construir consenso

Incrementar la satisfaccion de los empleados y de los clientes, y mejorar la
productividad

Identificar y desarrollar las fortalezas y los potenciales de los individuos y de la
organizacion

Permiten trabajar con grupos de personas reducidos hasta muy numerosos
(1000/2000 participantes) en forma conjunta.

El programa te posibilita:

Aprender a crear puentes entre los ideales y la orientacion a los resultados

Descubrir como y porqué la Indagacién y el Dialogo Apreciativo (IDA) son
efectivos

Aprender a plantear las preguntas que abren las puertas para el cambio positivo
Involucrar a todo el sistema organizacional en una cumbre de IDA
Conseguir resultados medibles

www.institutoideia.es



Los contenidos del programa son:

» Principios centrales de la IDA
e Comoy porqué funciona la Indagacion Apreciativa IDeIA
« IDAen accidn. Estudios de casos. Historias de éxito

« Preguntas que hacen que el cambio positivo sea posible

 Involucrar atodo el sistema en el cambio: Las cumbres de IDA

» Filosofiay Principios fundamentales de la Indagacion y el Dialogo Apreciativo

« Qué son las estrategias focalizadas en fortalezas y cuales son sus diferencias
respecto al modelo de resolucién de problemas

« Laimportancia del proceso de indagacion para el cambio organizacional
« Principios centrales de la IDA

« Las 5 fases del proceso (las 5 D): Definicion del tema afirmativo, Descubrimiento,
Suefio (Dream), Disefio y Destino

« Aportamos casos de aplicacion directa de la IDA en empresas, comunidades,
ONGsy el sector publico. Através de videos veremos procesos de IDAen accion.

Beneficios para el participante:

» Producir cambios y liderar proyectos en su organizacion a traveés de la perspectiva
basada en fortalezas y principios de la IDA.

« Comprender la gran variedad de aplicaciones de la IDA a nivel individual y en
contextos grupales, organizacionales y grandes sistemas.

» Utilizar la metodologia para desarrollar un proyecto de mejora especifico en su
propio trabajo.

» Generar una transformacion personal que le permita liderar, gestionar y motivar con
mayor apreciatividad.

Detalles del programa

» Programa en modalidad presencial.
- Dirigido a: coaches, psicologas/os, psicopedagogas/os, docentes, y toda persona que interactie con
equipos y grupos humanos, y que deseen desarrollar habilidades apreciativas para mejorar el bienestar
relacional.
« Certificacion Internacional por el Instituto IDelA.

Programa avalado por el Dr. David Cooperrider, creador de la metodologia.

Sede: Inversion Cupo
Buenos Aires por Limitado: 15
Lugar a definir Eﬁﬁ participante: i“l personas
] 00

u$s 675. . SAln

Forma de pago: efectivo
Fechas: o transferencia.
3,4y 5de AN n Informes e Inscripcion contactar:
octubre de Incluye: andrea@institutoideia.es
2019 materiales, santiago@institutoideia.es
Horarios: coffee break,

+54 9341 559-3051 9+54 911 57613721

Viernes, Sabado

de 9:00 a 18:00 hs <&
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